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Rzeszów, 6 kwietnia 2017 r.
Zapytanie ofertowe Nr WM/3/2017

Instytut Doskonalenia Kadr i Administracji Rafał Kata z siedzibą w Rzeszowie zaprasza do składania ofert na przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej, opracowanie koncepcji wdrożenia, dostarczenie, wdrożenie, utrzymanie oraz zapewnienie serwisu narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną w 7 szkołach podstawowych i 3 gimnazjach z terenu woj. mazowieckiego w ramach projektu „Nowa jakość edukacji ogólnej”
NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO

Instytut Doskonalenia Kadr i Administracji Rafał Kata

ul. Malczewskiego 7/82
35-114 Rzeszów

tel. 533 308 845

e-mail: kontakt@ida-system.pl

strona internetowa: http://www. ida-system.pl
NIP: 813-179-80-72

Osoba do kontaktu w sprawie ogłoszenia

Magdalena Polak

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Cel zamówienia:

Celem zamówienia jest doposażenie 7 szkół podstawowych i 3 gimnazjów w narzędzie TIK niezbędne do realizacji programów nauczania - zgodne z Reg. konkursu oraz Wytycznych w zakresie realizacji przedsięwzięć z udziałem środków EFS w obszarze edukacji na lata 2014-2020.
Przedmiot zamówienia:
Zamówienie zostało podzielone na 5 części:

Część 1
Wyłonienie Wykonawcy na stanowisko dotyczące przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej w projekcie „Nowa jakość edukacji ogólnej” w 4 szkołach Gminy Radzanów
Część 2
Wyłonienie Wykonawcy na stanowisko dotyczące przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej w projekcie „Nowa jakość edukacji ogólnej” w 6 szkołach Gminy Stara Błotnica

Część 3
Wyłonienie Wykonawcy na stanowisko dotyczące opracowania koncepcji wdrożenia narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną w projekcie „Nowa jakość edukacji ogólnej” w 4 szkołach Gminy Radzanów
Część 4
Wyłonienie Wykonawcy na stanowisko dotyczące opracowania koncepcji wdrożenia narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną w projekcie „Nowa jakość edukacji ogólnej” w 6 szkołach Gminy Stara Błotnica

Część 5
Dostawa narzędzia TIK –aplikacji z platformą edukacyjną, wdrożenie, tj. adaptacja i konfiguracja aplikacji, serwis aplikacji oraz utrzymanie aplikacji na serwerach zdalnych.
Ww. wymienione elementy zostaną zamówione w ramach projektu „Nowa jakość edukacji ogólnej” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach w ramach Osi Priorytetowej X Edukacja dla rozwoju regionu, Działania 10.1 Edukacja ogólna i przedszkolna, Poddziałanie 10.1.1.Edukacja ogólna (w tym w szkołach zawodowych), Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 dla następujących szkół:
4 szkoły z Gminy Radzanów (powiat białobrzeski, woj. mazowieckie):
*Szkoła Podstawowa w Bukównie 
*Szkoła Podstawowa w Czarnocinie
*Szkoła Podstawowa w Rogolinie 
*Gimnazjum w Rogolinie
6 szkół z Gminy Stara Błotnica (powiat białobrzeski, woj. mazowieckie):
*Gimnazjum w Starej Błotnicy 
*Szkoła Podstawowa w Starej Błotnicy 
*Gimnazjum w Starym Goździe 
*Szkoła Podstawowa w Starym Goździe 
*Szkoła Podstawowa w Kaszowie 
*Szkoła Podstawowa w Starych Sieklukach 
Część 1
Wyłonienie Wykonawcy na stanowisko dotyczące przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej w projekcie „Nowa jakość edukacji ogólnej” w 4 szkołach Gminy Radzanów
Przedmiot zamówienia obejmuje analizę przedwdrożeniową narzędzia TIK –aplikacji z platformą edukacyjną odrębnie dla każdej ze wskazanych wyżej 3 szkołach podstawowych i 1 gimnazjum (opracowanie wytycznych dla narzędzia TIK– aplikacji z platformą edukacyjną): 24 godz. x 4 szkoły = 96 godzin

Obejmuje: wywiady z wybranymi pracownikami szkół, poznanie wymagań i identyfikację niezbędnych funkcjonalności z punktu widzenia potrzeb szkoły, zbadanie infrastruktury informatycznej i jej wydajności, zbadanie potrzeb raportacyjnych szkoły, opracowanie dokumentu/ raportu z przeprowadzonej analizy.
Termin realizacji: maksymalnie 20 dni roboczych od dnia podpisania umowy. Szczegółowe terminy realizacji zamówienia zostaną ustalone w porozumieniu Zamawiającego z Wykonawcą.
Część 2
Wyłonienie Wykonawcy na stanowisko dotyczące przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej w projekcie „Nowa jakość edukacji ogólnej” w 6 szkołach Gminy Stara Błotnica
Przedmiot zamówienia obejmuje analizę przedwdrożeniową narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną odrębnie dla każdej ze wskazanych wyżej 4 szkół podstawowych i 2 gimnazjów (opracowanie wytycznych dla narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną): 24 godz. x 6 szkół = 144 godziny
Obejmuje: wywiady z wybranymi pracownikami szkół, poznanie wymagań i identyfikację niezbędnych funkcjonalności z punktu widzenia potrzeb szkoły, zbadanie infrastruktury informatycznej i jej wydajności, zbadanie potrzeb raportacyjnych szkoły, opracowanie dokumentu/ raportu z przeprowadzonej analizy.
Termin realizacji: maksymalnie 20 dni roboczych od dnia podpisania umowy. Szczegółowe terminy realizacji zamówienia zostaną ustalone w porozumieniu Zamawiającego z Wykonawcą.
Część 3
Wyłonienie Wykonawcy na stanowisko dotyczące opracowania koncepcji wdrożenia narzędzia TIK –aplikacji z platformą edukacyjną w projekcie „Nowa jakość edukacji ogólnej” w 4 szkołach Gminy Radzanów
Przedmiot zamówienia obejmuje opracowanie koncepcji wdrożenia narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną odrębnie dla każdej ze wskazanych wyżej 3 szkołach podstawowych i 1 gimnazjum: 16 godz. x 4 szkoły = 64 godziny
Obejmuje m.in.: wyznaczenie celów wdrożenia, wskazanie niezbędnych do wdrożenia modułów, opis procesów, opis migracji.

Termin realizacji: maksymalnie 22 dni roboczych od dnia od podpisania umowy. Szczegółowe terminy realizacji zamówienia zostaną ustalone w porozumieniu Zamawiającego z Wykonawcą.
Część 4
Wyłonienie Wykonawcy na stanowisko dotyczące opracowania koncepcji wdrożenia narzędzia TIK –aplikacji z platformą edukacyjną w projekcie „Nowa jakość edukacji ogólnej” w 6 szkołach Gminy Stara Błotnica
Przedmiot zamówienia obejmuje opracowanie koncepcji wdrożenia narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną odrębnie dla każdej ze wskazanych wyżej 4 szkołach podstawowych i 2 gimnazjach: 16 godz. x 6 szkół = 96 godzin

Obejmuje m.in.: wyznaczenie celów wdrożenia, wskazanie niezbędnych do wdrożenia modułów, opis procesów, opis migracji.

Termin realizacji: maksymalnie 22 dni roboczych od dnia od podpisania umowy. Szczegółowe terminy realizacji zamówienia zostaną ustalone w porozumieniu Zamawiającego z Wykonawcą.

Część 5
Dostawa narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną, wdrożenie, tj. adaptacja i konfiguracja aplikacji, serwis aplikacji oraz utrzymanie aplikacji na serwerach zdalnych.
Przedmiot zamówienia obejmuje:

-
Dostawę narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną dla każdej ze wskazanych wyżej 7 szkół podstawowych i 3 gimnazjów: 1 licencja/ dostęp x 10 szkół = 10 licencji/ dostępów

-
Wdrożenie, tj. adaptacja i konfiguracja aplikacji – wyspecyfikowanej w zał. nr 5 platformy edukacyjnej, odrębnie dla każdej ze wskazanych wyżej 7 szkół podstawowych i 3 gimnazjów: 1 wdrożenie x 10 szkół = 10 wdrożeń
Konfiguracja do potrzeb danej szkoły do realizacji nowej dla szkoły metod kształcenia on-line.

-
Serwis aplikacji dla każdej ze wskazanych wyżej 7 szkół podstawowych i 3 gimnazjów: 10 miesięcy x 10 szkół
-
Utrzymanie aplikacji na serwerach: 10 miesięcy x 10 szkół
Dostarczony system musi funkcjonować zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Oferowane oprogramowanie w dniu składania ofert nie może być przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji, sprzedaży i wsparcia technicznego. Zamawiający wymaga, by dostarczone oprogramowanie było oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzień składania ofert.

Narzędzie TIK – aplikacja z platformą edukacyjną powinna integrować możliwości i funkcjonalności innych zakupionych i posiadanych przez szkoły narzędzi TIK, umożliwiająca synchroniczną pracę z dostępnymi zasobami internetowymi, zasobami własnymi zgromadzonymi przez Uczniów i udostępnionych przez Nauczycieli przy równoczesnej wymianie informacji, komunikowaniu się.

Narzędzie TIK – aplikacja z platformą edukacyjną musi być wyposażona w zestawy narzędzi dydaktycznych do tworzenia i publikowania różnorodnych ćwiczeń i aktywności dla Uczniów (m.in. kursy elearningowe, case study, artykuły i filmy edukacyjne, prezentacje multimedialne, czaty, fora, tablice, system wewnętrznych wiadomości, system wideokonferncji, profile społecznościowe, itp).
Narzędzie TIK – aplikacja z platformą edukacyjną powinna być dostępna z każdego mobilnego urządzenia wyposażonego w przeglądarkę internetową obsługującą HTML5 i dostęp do Internetu.
Dokumentacja:
Wykonawca dostarczy podręcznik użytkownika narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną, objaśniający sposób korzystania z systemu, dla każdego typu użytkownika.

W ramach serwisu Wykonawca zobowiązany jest do usuwania zgłaszanych wad/ błędów/ problemów oprogramowania. Wykonawca zapewni serwis i naprawę awarii narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną świadczone telefonicznie lub e-mailem a w razie konieczności w siedzibach 10 szkołach z terenu gminy Stara Błotnica i Radzanów, tj. Szkole Podstawowej w Bukównie, Szkole Podstawowej w Czarnocinie, Szkole Podstawowej w Rogolinie, Gimnazjum w Rogolinie, Gimnazjum w Starej Błotnicy, Szkole Podstawowej w Starej Błotnicy, Gimnazjum w Starym Goździe, Szkole Podstawowej w Starym Goździe, Szkole Podstawowej w Kaszowie, Szkole Podstawowej w Starych Sieklukach.

W ramach serwisu i naprawy awarii Wykonawca zobowiązany jest do usuwania zgłaszanych wad/ błędów/ problemów wynikających bezpośrednio z dostarczonego oprogramowania. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności ze konfigurację i zarządzanie aplikacją przez administratora szkoły.

Zamawiający będzie zlecał Wykonawcy prace dotyczące serwisu i naprawy awarii w ramach utrzymania narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną w miarę potrzeb. Zamawiający i Wykonawca współpracują i dokonują uzgodnień na etapie ustalania zakresu i terminu realizacji serwisu i naprawy awarii narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną. Zamawiający musi zaakceptować sposób, termin realizacji zadania.
W ramach utrzymania aplikacji na serwerach zdalnych Wykonawca zapewni bezpieczeństwo danych przechowywanych w aplikacji, przy użyciu niezbędnych zabezpieczeń na dedykowanych serwerach zdalnych

Minimalny okres gwarancji: 10 miesięcy od daty dostawy
Termin realizacji: 
dostawa i wdrożenie aplikacji - od podpisania umowy do 31.05.2018 r.
utrzymanie i serwis aplikacji – od 1.06.2017 r. do 30.06.2017 r. oraz od 1.09.2017 do 31.05.2018r 

Szczegółowe terminy realizacji zamówienia zostaną ustalone w porozumieniu Zamawiającego z Wykonawcą.
Minimalne wymagania dotyczące funkcjonalności platformy edukacyjnej znajdują się w załączniku nr 5 do zapytania ofertowego.

Wykonawca może złożyć ofertę na maksymalnie 2 części zamówienia
Wspólny Słownik Zamówień (CPV)
72416000-9 - Dostawcy usług aplikacyjnych
72000000-5 - Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
72400000-4 - Usługi internetowe
72410000-7 - Usługi dostawców
72253200-5 - Usługi w zakresie wsparcia systemu

72253200-5 - Usługi pomocy komputerowej i podobne

II. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY ICH SPEŁNIANIA
1. Zamówienie mogą wykonać Wykonawcy, którzy spełniają łącznie następujące warunki:
A.
Uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności
Część: 1-5
Zamawiający nie opisuje, nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.
Wykonawca potwierdza spełnienie warunku poprzez złożenie oświadczenia (wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego).

B.
Wiedza i doświadczenie
Część: 1-4
Zamawiający nie opisuje, nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.

Wykonawca potwierdza spełnienie warunku poprzez złożenie oświadczenia (wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego).
Część: 5
Wykonawca spełni warunek posiadania wiedzy i doświadczenia niezbędnego do wykonania zamówienia, jeżeli wykaże udokumentowane wykonanie w okresie ostatnich 5 lat przed dniem składania ofert w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) dostaw i wdrożenia co najmniej:
1. trzech narzędzi zdalnego nauczania dla szkół lub uczelni wyższych, w tym przynajmniej jedną platformę e-learning (platforma e-lerning na kwotę nie mniejszą niż 200 tys. zł. brutto) oraz przedstawi dokumenty potwierdzające ich wykonanie np. referencje, faktury, protokoły odbioru (ww. dokumenty należy załączyć do oferty w formie oryginału lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem). Przynajmniej jedno z ww. narzędzi musi być aktywnie użytkowane przez min. 1 tys. użytkowników min. na dzień składania ofert.
2. oprogramowania komputerowego w min. 30 szkołach prowadzących kształcenie ogólne lub zawodowe lub uczelniach wyższych oraz przedstawi dokumenty potwierdzające ich wykonanie np. referencje, faktury, protokoły odbioru (ww. dokumenty należy załączyć do oferty w formie oryginału lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem).
Ocena spełnienia ww. warunków stawianych Wykonawcy zostanie dokonana na podstawie oświadczeń i dokumentów dołączonych do oferty (które wymieniono w części VII pkt. 1 i 2 niniejszego zapytania), za pomocą formuły „spełnia/ nie spełnia”. Z treści załączonych oświadczeń i dokumentów musi wynikać jednoznacznie, że ww. warunki Wykonawca spełnia.
C
Potencjał techniczny

Część: 1-5
Zamawiający nie opisuje, nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.
Wykonawca potwierdza spełnienie warunku poprzez złożenie oświadczenia (wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego).
D
Osoby zdolne do wykonania zamówienia

Część: 1-5
Zamawiający nie opisuje, nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.
Wykonawca potwierdza spełnienie warunku poprzez złożenie oświadczenia (wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego).
E
Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Część: 1-5
Zamawiający nie opisuje, nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.
Wykonawca potwierdza spełnienie warunku poprzez złożenie oświadczenia (wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego).
III. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA
Część: 1-5
W celu uniknięcia konfliktu interesów realizacja przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego nie może być udzielona podmiotom powiązanym z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo.

Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:

a.
uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,

b.
posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji,

c.
pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,

d.
pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku  przysposobienia, opieki lub kurateli.

W celu potwierdzenia, że podlega wykluczeniu z postępowania Wykonawca złoży oświadczenie, którego wzór stanowi załącznik nr 4 do zapytania ofertowego.
Z postępowania wyklucza się także Wykonawców, którzy nie spełniają warunków udziału w postępowaniu (określonych w części II niniejszego zapytania).
Ofertę Wykonawcy wykluczonego z ubiegania się o udzielenie zamówienia, uważa się za odrzuconą.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiający oceni i porówna jedynie te oferty, które:

· zostaną złożone przez Wykonawców niewykluczonych przez Zamawiającego
z niniejszego postępowania; 

· nie zostaną odrzucone przez Zamawiającego

Przy wyborze ofert Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich znaczeniem:

Dla części 1-4:

- najniższa cena: waga – 30 %

- wykształcenie: waga – 40 %

- doświadczenie: waga - 30%

Dla części 5:

- najniższa cena: waga – 30 %

- jakość: waga – 40 %

- okres gwarancji: waga - 30%

V. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPEŁNINIE DANEGO KRYTERIUM OCENY OFERTY

Każda niepodlegająca odrzuceniu oferta poddana zostanie ocenie punktowej.
Dla części 1-4:

Zamawiający przy wyborze oferty będzie kierował się kryterium:

cena – 30%

wykształcenie – 40%

doświadczenie – 30%

1. Opis sposobu obliczania kryterium „cena” – 30%:

Cena powinna być podana w złotych wraz ze wszystkimi należnymi podatkami i obciążeniami. Ceny muszą być podane cyfrowo i słownie, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, tj. do 1 grosza.

Punkty przyznawane za kryterium cena będą liczone wg następującego wzoru:

C = (Cmin : C0) x 30

gdzie:

C – liczba punktów przyznana danej ofercie,

Cmin – najniższa cena spośród ważnych ofert,

C0 – cena obliczona badanej oferty.

Maksymalna liczba punktów do uzyskania przez Wykonawcę w kryterium cena wynosi 30. Wszystkie obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
2. Opis sposobu obliczania kryterium „wykształcenie” – 40 %:

40 punktów w kryterium „wykształcenie” zostanie przyznane jeżeli Wykonawca wykaże, że osoba wskazana do realizacji zamówienia posiada wykształcenie wyższe magisterskie w zakresie informatyki na kierunku związanym z programowaniem i/lub projektowaniem systemów.

Punkty zostaną przyznane na podstawie informacji zawartych w przedstawionym przez Wykonawcę wykazie osób, sporządzonym wg wzoru stanowiącym załącznik nr 6 do Zapytania ofertowego.
W przypadku nie załączenia do oferty wykazu osób (sporządzonego wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do Zapytania ofertowego) lub w przypadku załączenia do oferty wykazu osób (sporządzonego wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do Zapytania ofertowego) bez wskazania informacji na temat wykształcenia osoby wskazanej do realizacji zamówienia lub legitymowania się przez osobę wskazaną do realizacji zamówienia innym wykształceniem niż oceniane przez Zamawiającego, Wykonawca otrzyma w kryterium „Wykształcenie” 0 pkt.

3. Opis sposobu obliczania kryterium „doświadczenie” – 30 %:

Punkty za kryterium „doświadczenie” zostaną przyznane w skali punktowej 0 - 30 punktów, na podstawie przedstawionego przez Wykonawcę wykazu osób, sporządzonego wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do Zapytania ofertowego.

W ramach kryterium „doświadczenie” ocenie podlega liczba lat pracy osoby wskazanej do realizacji zamówienia w zakresie wdrażania i utrzymywania systemów informatycznych, w szczególności narzędzi dydaktycznych oraz w administrowaniu platformami e-lerning i świadczeniu pomocy technicznej dla użytkowników platform e-lerning lub innych narzędzi dydaktycznych:

do 1 roku – 0 pkt

powyżej 1 roku do 2 lat – 5 pkt

powyżej 2 lat do 3 lat – 10 pkt

powyżej 3 lat do 4 lat – 20 pkt
powyżej 4 lat – 30 pkt

W przypadku nie załączenia do oferty wykazu osób (sporządzonego wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do Zapytania ofertowego) lub w przypadku załączenia do oferty wykazu osób (sporządzonego wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do Zapytania ofertowego) bez wskazania informacji na temat doświadczenia osoby wskazanej do realizacji zamówienia lub legitymowania się przez osobę wskazaną do realizacji zamówienia innym lub niższym doświadczeniem niż oceniane przez Zamawiającego, Wykonawca otrzyma w kryterium „Wykształcenie” 0 pkt.

Dla części 5
Zamawiający przy wyborze wyceny będzie się kierować kryterium:

cena – 30%

jakość – 40%

okres gwarancji – 30%

4. Opis sposobu obliczania kryterium „cena” – 30%:
Cena powinna być podana w złotych wraz ze wszystkimi należnymi podatkami i obciążeniami. Ceny muszą być podane cyfrowo i słownie, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, tj. do 1 grosza.

Punkty przyznawane za kryterium cena będą liczone wg następującego wzoru:

C = (Cmin : C0) x 30

gdzie:

C – liczba punktów przyznana danej ofercie,

Cmin – najniższa cena spośród ważnych ofert,

C0 – cena obliczona badanej oferty.

Maksymalna liczba punktów do uzyskania przez Wykonawcę w kryterium cena wynosi 30. Wszystkie obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
5. Opis sposobu obliczania kryterium „jakość” – 40 %:
Punkty za kryterium „Jakość” zostaną przyznane w skali punktowej do 40 punktów, na podstawie ustnej prezentacji proponowanego rozwiązania technologicznego (konieczne jest zaprezentowanie działającego rozwiązania, nie samej koncepcji czy wizji rozwiązania). Pisemna prezentacja proponowanego rozwiązania technologicznego powinna stanowić załącznik do oferty. Prezentacja zostanie przeprowadzona przez przedstawiciela/i wykonawcy.

W przypadku nieobecności przedstawiciela/i Wykonawcy na prezentacji lub w przypadku uprzedniego nie dołączenia do oferty pisemnej prezentacji proponowanego rozwiązania technologicznego, Wykonawca otrzyma = w kryterium „Jakość” 0 pkt.

Zamawiający oceni prezentację, zgodnie z określoną poniżej punktacją (lit. a - d):

a) Funkcjonalność

Przez „funkcjonalność” należy rozumieć posiadanie przez system następujących użyteczności: zasoby edukacyjne itd. ćwiczenia z zał. nr 5
b) Przejrzystość i intuicyjność interfejsu

Przez „przejrzystość i intuicyjność interfejsu” należy rozumieć: interfejs będzie oceniany pod kątem szybkości ładowania, łatwości nawigacji pomiędzy poszczególnymi częściami systemu, przejrzystości treści i elementów interaktywnych typu przyciski, linki itp.
c) Dostępność

Przez „dostępność” należy rozumieć: dostępność systemu i gotowość do użycia 24 godz/ 7 dni w tygodniu

d) Responsywność

Przez „responsywność” należy rozumieć: prawidłowe działanie systemu na większości urządzeń, np. komputer, tablet, smarfon
Prezentacje będą przeprowadzane w biurze Zamawiającego w Rzeszowie przy ul. Partyzantów 1A, kod pocztowy: 35-242.

Termin prezentacji zostanie wyznaczony przez Zamawiającego, zgodnie z następującymi założeniami:

Zamawiający prześle informację o dokładnym terminie przeprowadzenia prezentacji przez przedstawiciela/li Wykonawców na adres e-mail Wykonawcy wskazany w ofercie.

Prezentacje rozpoczną się następnego dnia po dniu składania ofert i będą się odbywały w kolejnych dniach roboczych, aż do przeprowadzenia prezentacji przez wszystkich przedstawicieli Wykonawców.

Prezentacje będą się odbywały od godz. 9.00 do godz. 16.00.

Przedstawiciele Wykonawcy, co do zasady, będą przeprowadzali prezentacje zgodnie z kolejnością wpływu ofert do Zamawiającego, tzn. jako pierwszy prezentacje będzie przeprowadzał Wykonawca, który złożył ofertę jako pierwszy.

Zamawiający może ustalić inną kolejność przeprowadzania prezentacji.

Każdy Wykonawca, może zwrócić się do Zamawiającego o zmianę terminu przeprowadzenia prezentacji. Zamawiający w dniu, w którym otrzymał wniosek Wykonawcy o zmianę terminu przeprowadzenia prezentacji, lub w dniu bezpośrednio następującym po dniu, w którym otrzymał wniosek Wykonawcy o zmianę terminu przeprowadzenia prezentacji wyrazi zgodę na zmianę terminu przeprowadzenia prezentacji i jednocześnie wskaże nowy termin przeprowadzenia prezentacji.

Zamawiający dopuszcza jednorazową zmianę terminu przeprowadzenia prezentacji.

Zamawiający dopuszcza porozumiewanie się w formie elektronicznej w celu wykonania ww. czynności.
Przed przystąpieniem do prezentacji przedstawiciel/e Wykonawcy są zobowiązani okazać Zamawiającemu jeden z następujących dokumentów: dowód osobisty, paszport, prawo jazdy. W trakcie prezentacji Wykonawca będzie mógł wykorzystać wyłącznie prezentację o treści, która została dołączona do oferty.

Przedstawiciel Wykonawcy może przedstawić prezentację w formie elektronicznej.

Zamawiający zapewni: flipchart z flamastrami oraz rzutnik wraz z laptopem i dostępem do internetu. Zamawiający nie odpowiada za poprawność pod względem technicznym prezentacji w formie elektronicznej (np. niesprawny nośnik danych). Przedstawiciel Wykonawcy może użyć własnego laptopa, który będzie posiadał wyjście, umożliwiające podłączenie laptopa do rzutnika.

Czas do dyspozycji przedstawiciela/i Wykonawcy na przeprowadzenie prezentacji – nie więcej niż 90 minut. Bezpośrednio po zakończeniu prezentacji komisja zada przedstawicielowi/om Wykonawcy pytanie/a, które będą dotyczyły obszaru prezentacji.

Elementy określone w niniejszym punkcie, lit. a) – d) będą oceniane na podstawie ankiet wypełnionych przez członków komisji przetargowej.

Suma punktów przyznanych w ramach elementów, określonych lit. a) – d), przedstawicielowi/om Wykonawcy będzie stanowiła liczbę punktów uzyskanych przez Wykonawcę w kryterium „Jakość”.

W kryterium „jakość” łącznie można uzyskać maksymalnie 40 pkt.

6. Opis sposobu obliczania kryterium „okres gwarancji” – 30 %
Minimalny okres gwarancji na oferowany przedmiot zamówienia, jaki może zaoferować Wykonawca to 10 miesięcy natomiast najdłuższy przyjęty do wyliczenia punktów to 60 miesięcy. Gwarancję należy podać w miesiącach. Okres gwarancji udzielony ponad 60 miesięcy nie będzie dodatkowo punktowany.
Obliczenie liczby punktów przyznanych każdej ofercie zostanie dokonane na podstawie wzoru: 

	okres gwarancji w ofercie ocenianej (w miesiącach)
	 x waga

	60 miesięcy (limit okresu gwarancji ustalony z góry przez zamawiającego)
	


Maksymalny przyjęty do wyliczenia punktów okres gwarancji to 60 miesięcy
Oferty z maksymalnym i większym oferowanym okresem gwarancji otrzymają w kryterium „Okres gwarancji” najwyższą ilość punktów, tj. 30. Pozostałym ofertom przyznana zostanie odpowiednio mniejsza (proporcjonalnie mniejsza) liczba punktów. 
W kryterium „okres gwarancji” łącznie można uzyskać maksymalnie 30 pkt.
Informację na temat okresu gwarancji należy wskazać w Formularzu oferty (stanowiącego załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego).
Oferta Wykonawcy, który zaoferuje okres gwarancji krótszy niż określony przez Zamawiającego w Zapytaniu ofertowym jako minimalny, zostanie odrzucona ponieważ jej treść nie będzie odpowiadać treści Zapytania ofertowego.
Zamawiający w ramach poszczególnych części zamówienia dokona wyboru oferty tego z Wykonawców, którego oferta uzyska w wyniku oceny najwyższą liczbę punktów. Przyznanie punktów poszczególnym ofertom odbędzie się w oparciu o następujący wzór:

Dla części 1-4:

K = (1) + (2) + (3)
gdzie:

(1) - Liczba punktów za kryterium: Cena

(2) - Liczba punktów za kryterium: Wykształcenie
(3) - Liczba punktów za kryterium: Doświadczenie
Liczby punktów, o których mowa w pkt. (1), (2), (3) powyżej, zostaną wpisane do protokołu postępowania, a następnie, po zsumowaniu stanowić będą końcową ocenę oferty.

W każdej części zamówienia, Zamawiający udzieli zamówienia temu Wykonawcy, którego oferta uzyska największą liczbą punktów, tj. będzie przedstawiać najkorzystniejszy bilans kryteriów oceny ofert, o których mowa w Części IV i V Zapytania Ofertowego.
W ramach każdej części zamówienia, Wykonawca, którego Oferta zostanie wybrana zostanie wezwany do podpisania umowy.
Dla części 5:

K = (1) + (2) + (3)
gdzie:

(1) - Liczba punktów za kryterium: Cena

(2) - Liczba punktów za kryterium: Jakość
(3) - Liczba punktów za kryterium: Gwarancja
Liczby punktów, o których mowa w pkt. (1), (2), (3) powyżej, zostaną wpisane do protokołu postępowania, a następnie, po zsumowaniu stanowić będą końcową ocenę oferty.

Zamawiający udzieli zamówienia temu Wykonawcy, którego oferta uzyska największą liczbą punktów, tj. będzie przedstawiać najkorzystniejszy bilans kryteriów oceny ofert, o których mowa w Części IV i V Zapytania Ofertowego.

Wykonawca, którego Oferta zostanie wybrana zostanie wezwany do podpisania umowy.
Opis sposobu obliczania ceny

Cena za wykonanie przedmiotu zamówienia obejmować ma wszystkie koszty związane z jej realizacją, w tym podatek VAT (jeżeli obowiązujące przepisy prawa nakładają obowiązek naliczenia podatku VAT).
Cena powinna być podana w złotych wraz ze wszystkimi należnymi podatkami i obciążeniami.

Ceny należy podać cyfrowo i słownie w złotych, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, tj. do 1 grosza.

Rozliczenia między Zamawiającym, a Wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich.

Nie dopuszcza się rozliczeń w walutach obcych.
W formularzu oferty należy podać:

1) w zakresie części 1 zamówienia: całkowitą kwotę brutto za 1 godzinę analizy przedwdrożeniowej oraz całkowitą kwotę brutto za 96 godzin analizy przedwdrożeniowej.
2) w zakresie części 2 zamówienia: całkowitą kwotę brutto za 1 godzinę analizy przedwdrożeniowej oraz całkowitą kwotę brutto za 144 godzin analizy przedwdrożeniowej.

3) w zakresie części 3: całkowitą kwotę brutto za 1 godzinę opracowania koncepcji wdrożenia narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną oraz całkowitą kwotę brutto za 64 godzin opracowania koncepcji wdrożenia narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną.
4) w zakresie części 4: całkowitą kwotę brutto za 1 godzinę opracowania koncepcji wdrożenia narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną oraz całkowitą kwotę brutto za 96 godzin opracowania koncepcji wdrożenia narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną.

5) w zakresie części 5:

-
całkowitą kwotę brutto za 1 licencje/ dostęp oraz całkowitą kwotę brutto za 10 licencji/ dostępów

-
całkowitą kwotę brutto za jedno wdrożenie platformy edukacyjnej oraz całkowitą kwotę brutto za wykonanie dziesięciu wdrożeń platformy edukacyjnej
-
całkowitą kwotę brutto za jeden miesiąc serwisu aplikacji w jednej szkole oraz całkowitą kwotę brutto za 10 miesięcy serwisu aplikacji/ platformy edukacyjnej w każdej szkole (tj. 10 miesięcy x 10 szkół)
-
całkowitą kwotę brutto za jeden miesiąc utrzymania aplikacji na serwerach zdalnych dla jednej szkoły oraz całkowitą kwotę brutto za 10 miesięcy utrzymania aplikacji na serwerach zdalnych dla każdej szkoły (tj. 10 miesięcy x 10 szkół)
Cena powinna uwzględniać:
1)
wszystkie nakłady niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia,

2)
okres realizacji zamówienia, w tym skutki wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych do końca realizacji przedmiotu zamówienia,

3)
ryczałtową formę wynagrodzenia, a więc i ryzyko Wykonawcy związane z tą formą wynagradzania.
VI. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Część 1 i 2:

maksymalnie 20 dni robocze od dnia od podpisania umowy.

Szczegółowe terminy realizacji zamówienia zostaną ustalone w porozumieniu Zamawiającego z Wykonawcą
Część 3 i 4:
maksymalnie 22 dni roboczych od dnia od podpisania umowy.

Szczegółowe terminy realizacji zamówienia zostaną ustalone w porozumieniu Zamawiającego z Wykonawcą.

Część 5: 
dostawa i wdrożenie aplikacji - od podpisania umowy do 31.05.2018 r.

utrzymanie i serwis aplikacji – od 1.06.2017 r. do 30.06.2017 r. oraz od 1.09.2017 do 31.05.2018r

Szczegółowe terminy realizacji zamówienia zostaną ustalone w porozumieniu Zamawiającego z Wykonawcą.
VII. LISTA DOKUMENTÓW/ OŚWIADCZEŃ WYMAGANYCH OD WYKONAWCY

Wykonawca wraz z ofertą (wzór formularza ofertowego stanowi załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego) powinien przedłożyć następujące dokumenty:

1. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego).
2. Wykaz dostaw i wdrożeń zrealizowanych w okresie ostatnich pięciu lat (wzór stanowi załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego) wraz z dokumentami potwierdzającymi ich wykonanie np. referencje, faktury, protokoły odbioru (ww. dokumenty należy załączyć do oferty w formie oryginału lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem) – dotyczy części 5 zamówienia.
3. Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych lub osobowych z Zamawiającym (wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 4 do Zapytania Ofertowego).
4. Stosowne pełnomocnictwa - jeśli dotyczy: 1) przy składaniu oferty wspólnej pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawców występujących wspólnie w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia, 2) jeżeli upoważnienie osób podpisujących ofertę nie wynika bezpośrednio z dokumentów dołączonych do oferty.
Zamawiający może żądać od Wykonawcy dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów
w przypadku podjęcia wątpliwości odnośnie prawdziwości złożonych oświadczeń
i dokumentów.

VIII. TERMIN SKŁADANIA OFERT, MIEJSCE, SPOSÓB
1. Ofertę w zamkniętej kopercie należy złożyć do dnia 13.04.2017 r. w biurze zamawiającego: Instytut Doskonalenia Kadr i Administracji Rafał Kata ul. Partyzantów 1A p. 221; 35-242 Rzeszów z dopiskiem:

Oferta na: przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej, opracowanie koncepcji wdrożenia, dostarczenie, wdrożenie, utrzymanie oraz zapewnienie serwisu narzędzia TIK – aplikacji z platformą edukacyjną w 7 szkołach podstawowych i 3 gimnazjach z terenu woj. mazowieckiego w ramach projektu „Nowa jakość edukacji ogólnej
Część zamówienia: ……….
2.
Oferta może być przesłana za pośrednictwem operatora pocztowego, kuriera: adres jak wyżej.

3.
Oferta może być złożona osobiście: adres jak wyżej.
4.
Niewłaściwe oznaczenie koperty, uniemożliwiające prawidłowe otwarcie, spowoduje odrzucenie oferty.

5.
Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

6.
Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

7.
Oferta powinna być napisana w języku polskim, trwałą i czytelną techniką.

8.
Oferta powinna zawierać: wypełniony i podpisany formularz ofertowy wraz załącznikami wskazanymi w części VII Zapytania ofertowego.
9.
Oferta oraz wszystkie załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa. Upoważnienie osób podpisujących ofertę do jej podpisania musi bezpośrednio wynikać z dokumentów dołączonych do oferty. W przypadku ustanowienia pełnomocnika – należy do oferty załączyć pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy (jeżeli oferta i załączniki nie będą podpisane przez osobę/y wskazaną/e w rejestrze sądowym lub innym dokumencie właściwym dla formy organizacyjnej wykonawcy) z podaniem zamawiającego, jakiego zamówienie dotyczy oraz jego przedmiotu. Z pełnomocnictwa musi jednoznacznie wynikać do jakich czynności prawnych dana osoba/y została/y umocowana/e [w formie oryginału lub kopii poświadczonej przez notariusza za zgodność z oryginałem].
10.
Oferty, które wpłyną po wyznaczonym terminie składania ofert będą odsyłane bez otwierania. Nie dopuszcza się składania ofert w wersji elektronicznej.
IX. OKREŚLENIE ISTOTNYCH ZAPISÓW ORAZ WARUNKÓW ZMIAN UMOWY
1.
Zamawiający informuje, iż w umowie o realizację zamówienia będą zapisy zastrzegające do 50% kar umownych na rzecz Zamawiającego na okoliczność niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania przez Wykonawcę m.in. w następujących sytuacjach:

a)
Nieosiągnięcia przez Wykonawcę wskaźników realizacji umowy wskazanych przez Zamawiającego w umowie;

b)
Realizacji przez Wykonawcę umowy wbrew ustalonym harmonogramom;

c)
Nieprzedstawiania dokumentów realizacji umowy w terminach wskazanych w umowie;

d)
Innych przypadków niewykonywania przez Wykonawcę umowy zgodnie z jej postanowieniami lub działań, lub zaniechań Wykonawcy uniemożliwiających Zamawiającemu prawidłowe realizowanie wsparcia.

2.
Zamawiający informuje, że terminy płatności wynagrodzenia Wykonawcy uzależnione będą od terminu wpłynięcia na konto Zamawiającego środków przeznaczonych na pokrycie wydatków związanych realizacją umowy na etapie, w którym uczestniczył w nim Wykonawca i mogą ulegać opóźnieniom.

3.
Zamawiający informuje, iż w umowie o realizację zamówienia znajdą się zapisy przewidujące możliwość dokonywania istotnych zmian postanowień umowy w zakresie:

a)
Terminu i miejsca realizacji umowy;

b)
Harmonogramu realizacji umowy;

c)
Zasad płatności

4.
Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia istotnych zmian do umowy w następujących przypadkach:

a)
w uzasadnionych przypadkach każdej ze Stron przysługuje prawo do zmiany harmonogramu realizacji zlecenia. Za uzasadnione przypadki uznaje się okoliczności niemożliwe do wcześniejszego przewidzenia przez Strony, wydarzenia losowe niezależne do Stron 

b)
gdy wystąpią zmiany, których konieczność wprowadzenia będzie wynikała z wymagań instytucji współfinansujących realizację przedmiotu zamówienia,

c)
umowa może zostać zmieniona w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia.

5.
Określa się następujący tryb dokonywania zmian postanowień umowy:

a)
zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić wyłącznie, za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie, pod rygorem nieważności,

b)
strona występująca o zmianę postanowień zawartej umowy zobowiązana jest do  udokumentowania zaistnienia powyższych okoliczności, 

c)
wniosek o zmianę postanowień zawartej umowy musi być wyrażony na piśmie.

X. OSOBY DO KONTAKTÓW W SPRAWIE NINIEJSZEGO ZAPYTANIA:

Magdalena Polak tel. 533 308 845 w godz. od 9.00 - 13.00

XI. INFORMACJA DOTYCZĄCA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY I POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1.
W każdej części zamówienia oferta niepodlegająca odrzuceniu, która uzyska najwyższą liczbę punktów (suma kryteriów 1 + 2 +3 – ocenianych odpowiednio dla części zamówienia 1- 4 lub 5) uznana zostanie za najkorzystniejszą.

2.
Wykonawca, którego Oferta zostanie wybrana zostanie wezwany do podpisania umowy.
3.
Cena za wykonanie przedmiotu zamówienia obejmować ma wszystkie koszty związane z jej realizacją.

4.
Rozliczenia między Zamawiającym, a Wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich.

5.
Nie dopuszcza się rozliczeń w walutach obcych.
6.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania na każdym etapie bez podawania przyczyny.

7.
Decyzja Zamawiającego o odrzuceniu Oferty jest decyzją ostateczną.

8.
W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstąpi od podpisania umowy z Zamawiającym, możliwe jest podpisanie przez Zamawiającego umowy z kolejnym Wykonawcą, który w postępowaniu uzyskał kolejną najwyższą liczbę punktów.

9.
Zamawiający jest uprawniony do poprawienia w tekście Oferty oczywistych omyłek pisarskich, niezwłocznie zawiadamiając o tym danego Oferenta. W przypadku rozbieżności, co do kwoty wyceny, za cenę Zamawiający przyjmuje kwotę wpisaną słownie.

10.
Wynik postępowania (zawiadomienie o wyborze oferty) zostanie zamieszczony na stronie internetowej http://www. edu. ida -_system.pl/ oraz https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
11.
Oferta musi być podpisana przez osobę składającą ofertę lub upoważnioną do jej reprezentowania.
12.
Usługa jest współfinansowana ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.
13.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania na każdym etapie bez podawania przyczyny.

14.
Decyzja Zamawiającego o odrzuceniu wyceny jest decyzją ostateczną.
15 Brak podpisania umowy przez Oferenta powyżej 5 dni od dnia ogłoszenia wyników w ramach danej części postępowania, może zostać uznany przez Zamawiającego za uchylanie się od podpisania umowy.
XII
TERMIN ZWIĄZANIA Z OFERTĄ

1.
Wykonawca zostaje związany ofertą (ważność oferty) przez okres 30 dni

2.
Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

Zatwierdził:
Rafał Kata
Załącznikiem do niniejszego zapytania jest

1. Formularz ofertowy
2. Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu.
3. Wykaz dostaw i wdrożeń – dotyczy części 5 zamówienia.

4. Oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych z Zamawiającym.
5. Minimalne funkcjonalności platformy edukacyjnej.

6. Wykaz osób zaangażowanych do realizacji zamówienia – dotyczy części 1,2,3,4 Zamówienia.
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